“Mucho mas que un punto de venta.”

7N\
Soft Restaurant’

Manual de Usuario Autofactura

www.SoftRestaurant.com.mx



()
SoftiRestaurant: Manual de Usuario Autofactura

Contenido

Dashboard. 5
Filtros de la grafica de ventas 6
Configuracion. 7
Tarjetas de Empresas 11
Configuracién 17
Pagina Inicial 18
Factura del Comensal. 18
Formato de factura. 19

Facturaciéon 22
Factura del ticket como comensal. 22
CFDlI relacionados. 26
Factura de un ticket como negocio 31
Factura de tickets vencidos. 34
Factura del dfa. 37
Facturar sin ticket de compra. 39
Agregar nuevas claves SAT de productos y unidades 41
Pagos 46

Catadlogos Generales. 50
Catélogo de tickets. 50
Catélogo de facturas 51
Conceptos 53
Publico General. 54
Catdlogo de Clientes. 54

Administracion de Usuarios. 56
Configuracion de la cuenta. 56
Actualizacién de correo y cambio de contrasefa 58
Cambio de correo. 58
Foto de peffil 59
Configuracion de servicio predeterminado 59
Usuarios adicionales. 60

Publicidad. 64
Configurar pagina. 65
Configuracion del correo 66




()
SoftiIRestaurant: Manual de Usuario Autofactura

66
Fondos de pantalla. 66

Banners. 67




()
SoftiIRestaurant: Manual de Usuario Autofactura

Dashboard



Manual de Usuario Autofactura

Dashboard.

Al iniciar sesion en el portal de NS CLOUD, lo primero que se visualiza es la ventana de
Inicio o Dashboard de bienvenida. Desde este panel podemos acceder a los diferentes
mddulos online en el menu izquierdo, cambiar los datos de la cuenta y visualizar una
grafica general de ventas.

eANSCoud = @ n=- O
o TOTAL DE VENTAS.
A icio $181,254.46 € CONFIGURACIGN
S e
il Reportes

Ventas por empresa >
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& Descargas

La informacion que se despliega en el Dashboard es personalizable segun el interés del
negocio.

A continuacion, revisaremos las diferentes secciones de informacién que nos ofrece el
Dashboard.
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Filtros de la grafica de ventas.

El Dashboard ofrece una vista rapida de las ventas, esta vista podemos personalizarla en
la opcién de FILTRO GENERAL.

En el filtro es posible cambiar la vista predeterminada para que despliegue las ventas por
Dia, Mes o Ao en curso, incluso podemos generar un filtro Personalizado.

Perinda

Afo actual

Personalizado

Mes actual
Ano actual

Con la opcion Personalizado podemos elegir entre fechas y horas especificas:

FILTRO GENERAL

Pericda Fecha inicio Fecha fin

Personalizado 25/06/2020 12:00 25/06/2020 11:59

En caso de contar con mas de una sucursal es posible filtrar que empresa o empresas
deseamos visualizar en el Dashboard:
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ESeleccionar empresas

Seleccionar todos Deseleccionar wodos

SR9. SPROCAMXAFIDT | NS CAFE DELI

SR9.IPRODAMXAFODZ | NS INSTA LUNCH

b

En la gréfica de ventas cada empresa se representara con un color diferente.

Al finalizar, es necesario dar clic en Actualizar para ver reflejados los cambios.

Configuracion.

En la esquina superior derecha de la pagina de inicio se encuentra el boton de
Configuracion con las opciones de visualizacién del Dashboard.

TOTAL DE VENTAS

$ 1 14,060.32 {83 CONFIGURACION

General
B3 ncluir impuestos EAMostrar ventas por empresa ® Tabla de datos simbolo de moneda:

Considerar turno (Corte Z) [Mostrar resumen de ventas O Tarjeta de empresa MXN ~

Guardar configuracion

Después de realizar modificaciones es necesario presionar Guardar configuracion para
registrar los cambios y actualizar la pagina.
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¢ Incluir impuestos. Con esta opcién habilitada los totales generales de venta
consideran el valor total de la venta incluyendo los impuestos, en caso contrario
se considera el subtotal con los descuentos.

Considerar turno (Corte Z). Si esta opcién estd habilitada los periodos de fecha se
basaran en la fecha de apertura de los turnos a los cuales pertenecen las ventas.
Los importes pueden variar si se considera la fecha en la que se registra la venta o
la fecha inicial del turno y es importante que la informacion de los turnos se haya
sincronizado para poder considerar la fecha del turno.

Mostrar ventas por empresa. Esta opcidn permite mostrar la gréfica de ventas
totales de acuerdo al periodo seleccionado. Si cuenta con mas de una empresa
registrada en la cuenta, el total de ventas se mostrarad de un color diferente para
cada empresa.

Mostrar resumen de ventas. El resumen de ventas presenta el total agrupado de
ventas por forma de pago, por drea de servicio y por tipo de producto de todas las
empresas seleccionadas.

Ventas por formas de pago >

EFECTIVO $1,809.80 1.59 %
TARJETA $55,911.64 49.02 %
OTROS $56,338.87 49.39 %

o Ventas por servicio >

RAFIDO $24,759.17 2171 %
COMEDOR $59,601.08 52.25%
DoOMICILIO $29,700.06 26.04 %
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9 Ventas por tipo >

ALIMENTOS 568,248.63 99.84 %
BEBIDAS 541,626.34 36.90 %
OTROS 5$4,185.34 3.67 %

Simbolo de moneda. Esta opcion permite modificar el simbolo que precedera a los
importes. Al cambiar este valor no se aplica ningun calculo.

Tablas comparativas de datos. El desglose de venta por empresa puede mostrarse en una
tabla de datos o en tarjetas individuales. La visualizacion de tablas comparativas de datos
permite comparar diferentes indicadores entre las diferentes empresas seleccionadas. La
forma de visualizacién puede cambiarse presionando la opcién “Visualizacion actual”.

. Visualizacion actual : Tabla comparativa I

Para consultar un indicador diferente presione el cuadro desplegable “Informacién de

n
ventas'.
Informacion de ventas = Importe de ventas
Blsqueda..
EMPRESA z IMPORTE & PORCENTAJE %
NS CAFE DELI $83,310.66 73.04%
NS INSTA LUNCH $30,749.66 2096 %

Total $114,060.32 100.00 %

Las opciones son:

Importe de ventas.
Total de cuentas.
Total de comensales.
Total de propina.
Cuentas con propina.
Ticket promedio.
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Consumo promedio.
Descuento a cuentas.
Total de cortesias.
Cuentas facturadas.

Imagen descriptiva.

Imparte dt VEnias
Total cusntas
| Total comansales
Total propina
| Cusntas propina
L Ticket promaedio
Consume promedio
Descusnio s cusntas
| Total cortesias

Cusntas facturadas

Informacion de ventas =

Y

Importe de ventas

EMPRESA
MS CAFE DELI

M3 INSTA LUNCH

Total
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Tarjetas de Empresas

Cuando la visualizacién de tarjetas estd activa se muestra un resumen para cada una de
las empresas seleccionadas. Esta forma de visualizacién puede cambiarse en cualquier
momento de manera temporal presionando la opcién “Visualizacién actual”.

. Visualizacion actual : Tarjetas

El nimero de tarjetas correspondera al nimero de empresas registradas que estan
seleccionadas en el filtro. Por defecto se selecciona un maximo de las 3 primeras
empresas.

T NS CAFE DELI .- oo NS INSTA LUNCH .-
M. SR9.5PRODAMXAFO01 B M. SR9.5PROD4MXAFD02 8

Ventas Ticket promedio Cuentas Ventas Ticket promedio Cuentas
$83,310.66 $289.27 288 $30,749.66 $210.61 146
Vencimiento de reportes 07/18/2020 Vencimiento de reportes 06/25/2020

1]

= o

Ver detalles

En el recuadro principal de cada empresa puede visualizarse el nombre, nimero de
control y el logotipo en caso de haberse dado de alta.

Se muestra también el total de la venta, el nUmero de cuentas que han subido y el ticket
promedio que corresponden al periodo seleccionado en los filtros, la fecha de
vencimiento de servicio de Reportes Online en caso de tenerlo activo y el total de timbres
para facturacién electrénica.
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A
Restaurants

Si se desea consultar mas informacién de venta puede presionarse el boton “Ver detalles”
que desplegara una ventana como la que se muestra a continuacion.

Importe de $30,749.66 Total cuentas 146

ventas

Total 146 Cuentas 1]

comensales facturadas

Total propina $97.00 Cuentas 4
propina

Cuenta $210.61 Ticket $210.61

promedio promedio

Total 50.00 Descuento a 1,849 31

cortesias productos

Las opciones disponibles en cada tarjeta se describen a continuacion.
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Informacion de la compaiiia. Abre un cuadro de didlogo con informacién de la empresa
para su consulta.

ID Sisterna 4830

Namero de Control SRO.5PRODAMXAFOOT

RFC LAN7OO08173R5

Giro de la empresa Restaurant

Razdén social CINDEMEX SA DECV

Regimen fiscal General de Ley Personas Morales
Direccion CALLE 10 NO. 85, RESIDENCIAL MONTEJO
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Configuracion de empresa. Permite modificar los datos de la empresa para identificarla
y establecer algunos pardmetros necesarios para facturaciéon y reportes.

MNombre alterno NS INSTA LUNCH

- L

Seleccione una imagen Explorar
Hora inicial Corte Z
Hora final Corte Z
Es sucursal
Empresa matriz SR9.5PRODAMXAFO01 | NS CAFED~

Cancelar Guardar

El logotipo se imprimird en la representacion impresa de los CFDI.
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Las horas de Corte Z permiten delimitar los grupos de venta de acuerdo a las fechas
seleccionadas para los reportes.

Si se desea compartir la URL para facturacion entre varias empresas es necesario
denotar una matriz y establecer el resto como sucursales. Para ello la opcién “Es sucursal”
debera estar activa y se deberd seleccionar una empresa como matriz

Comprar timbres. Contiene un enlace hacia NS Store para adquirir mas paquetes de
timbres que se asignaran al Nimero de Control de la empresa.

=

Actualizar. Realiza una consulta al servicio de facturacion para verificar el nimero de
timbres adquiridos. Si ha adquirido un paquete de timbres puede presionar este botén
para refrescar el total, el mismo se verifica cuando el contador llega a cero y se intenta
emitir un comprobante fiscal.

@
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Configuracion de
Autofactura
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Configuracién
Para comenzar a utilizar la facturacion electronica, se selecciona el médulo de Autofactura
que se encuentra en el panel de inicio o Dashboard.

€D NSCloud

MIENL
it picio

@ Autofactura

Cul R:?E]‘les

EE Grupo de Empresas

=2: Usuarios

Es importante definir los pardmetros de Configuracion de la facturacion electrénica que
utilizaremos. Para ello, una vez dentro del médulo de Autofactura, daremos clic en

Configuracion.

m Tickets

R Facturas

Facturar sin ticket
de compra

Facturar tickets
wencidos

Factura del dia
% Pagos
M Catalogos
= Publicidad

% o Configuracion

ol
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Dentro del apartado de Configuracion, podemos elegir diversas opciones para generar las
facturas de nuestros clientes, revisemos cada una de ellas.

Pagina Inicial.

e Pagina de inicio: esta opcion permite elegir la ventana del médulo que se
mostrara al acceder.

Configuracién

# PAGINA INICIAL

Pigina de initic FACTURA DEL Dia -

Seccion de inicio al seleccionar la opcidn de Autofactura desde |2 pagina de inicic.

Factura del Comensal.

e Precision de factura: En esta opcion podemos elegir entre 2 y 6 decimales para
generar la factura. También podemos permitirle esta eleccién al comensal con la
opcion “El comensal elige”, asi el cliente decidira el nUmero de decimales a utilizar
en su factura al momento de generarla.

# FACTURA COMENSAL @LIEI)

Presicién de facturs 6 decimales. A

2 decimales. .
Ecimales de los importes puede ocasionar un descuadre en el total de vents debido 5 1a division de cuentas, impuestos y Ia diferencia de descuentos.
El comensal elige. k isidera que los importes pueden contener hasta 6 decimales sin que sea mativo de error.




Manual de Usuario Autofactura

Formato de factura.

En este apartado configuramos la informacion que se visualizara en las facturas.

¢ Informacion del ticket: Podemos elegir en mostrar el folio de la cuenta o el folio
unico de facturacion que genera Autofactura en el formato pdf de la factura. Esta
configuracion aplica para facturar tickets vencidos y la factura del dia.

B FORMATO FACTURA Aplicar configuracién de formato a todas las empresas.

Informacian del ticket FOLIO e
NINGUND
FOLIO

CODIGO DE FACTURACION

e Mostrar folio del ticket: esta opcién incluye de manera visual en el pdf el folio
del ticket de venta que se estd facturando.

Mastrar folio del ticket Si selecciona esta opcign en el comprobante PDF se podra visualizar el folio del ticket a facturar

enlafacmms (Aplica en las facturas de un ticket)

e Sumar propina al total de la factura: en el régimen de CFDI 3.3 la propina no
forma parte del total de la venta, Unicamente podemos incluirla como una
addenda o anotacion en el XML.

*Sumar propina 2l &l zeleccionar esta opcidn 52 agregs concepta PROPINA en formato XML y POF.

imtal de la Factuss [CFDI 3.3 - La propina no pusde surmarse 2l total ya que no pertenace a ningln concepto del catdloge de productes,

esta =2 incluye en el complemento de ADDEMDA)
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e Desglosar productos del ticket: si esta seleccionada esta opcion, los comensales
veran desmarcada por default la opcion de Agrupar por concepto al facturar, sin
embargo, no impide que puedan seleccionar la opcién.

Desgjosar productos Al zeleccionar esta opcidn los productos del ticket seran desglosades de forma predeterminadalen la pagina de
del ticker facturacian para el comensal). .

¢ Incluir Subtotal agrupado por tasa de impuesto: esta opcion afecta la forma de
visualizar el campo de impuesto en el pdf de una factura. Esta opcién es util si el
negocio maneja productos con diferentes porcentajes de IVA.

Al seleccionar esta opidn se incluird una agrupacidn de los subtotales por tasa de % de impuesto en el PDF.
(CFDI1 3.3 - Los impuestos =& agrupan por nombre y tasa’cucts y se incduyen tanto en el XML como en &l PDF)

Incluir Subtotal
Aagrupado por tasa de
impuesto

¢ Incluir como observacion leyendas de IVA: esta opcion solo es para agregar la
observacion en la factura que se cita.

Incluir como observacidn: “Se incluyen canceptes: VA TASA 0%, IVA EXCENTO"en el PDF {No se incluye en XML).

Incluir como
observacion leyendas
I

Después de cualquier cambio es necesario siempre Guardar los cambios.

Guardar Configuracion

20
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Facturacion

21
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Facturacion.

A continuacién, revisaremos como generar facturas a comensales y facturas de la venta
en general.

Factura del ticket como comensal.

Una vez activado el médulo de Autofactura, al final de cada ticket de venta se incluird una
leyenda con la informacién necesaria para que el cliente pueda facturar como el cédigo
de facturacién unico, la vigencia para facturar y la pagina de facturacion.

Imagen de ejemplo:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
ESTE NO ES UN COMPROBANTE FISCAL

OBSERVACIONES:

CODIGO FACT: 459155WREBGQ2

FACTURA EN: HTTP://MEFACTURO.MX/NATIONALSOFTMEXICOMID
DIAS VIGENCIA: 15

FOLIO: Alc4

Para facturar esta venta, el comensal debe ingresar a la pagina que indica el ticket, en el
ejemplo es: http://mefacturo.mx/nationalsoftmexicomid. El cédigo de facturacion es
459SWREBGQ?2, y el cliente tiene hasta 15 dias para facturar esta compra.

22
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Al ingresar se presenta la ventana de facturacion del restaurante.

Bienvenido(a) a nuestro portal de facturacion. Recuerde que la informacién para
generar su factura se encuentra en su ticket de compra. Contactenos si presenta algidn

inconveniente.

AUTOFACTURA

Teléfono 9990000000
cristina.dzul @nationalsoft.com.mx

CODIGO DE FACTURACION

RFC

I'm not & robot e

reCAPTCHA
A .
Recuperar comprobante

Debajo del logotipo, se observa el teléfono y el correo de contacto del negocio, estos
datos se toman de la configuracién de la Empresa, y es posible editarlos en la seccion de
Publicidad.

También es en esta pagina el comensal puede descargar facturas generadas con
anterioridad en el mismo establecimiento, dando clic al botén Recuperar comprobante.

Recuperar comprobante

U

23



()
SoftiIRestaurant: Manual de Usuario Autofactura

Al dar clic en esta opcién se precarga el RFC ingresado, es posible editarlo o escribir otro.

TMESGOTOSLR2

Posteriormente se encuentran los campos de CODIGO DE FACTURACION, FOLIO Y RFC. Para
nuestro ejemplo la informacion capturada se observa de la siguiente manera.

459155WREBGOR

Albd

TMESG0TOSLR2

\/ I'm ot & robot e

r=CAPTCHA

Facturar

Recuperar comprobante

Después de capturar los datos, marcamos la casilla de seguridad del CAPTCHA y
posteriormente clic en Facturar.

24
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En la siguiente pagina se observan los datos del Emisor y Receptor. Unicamente
llenaremos los campos de Receptor, especificamente el Uso del CFDI.

Datos del Receptor

RFC TMEQE0TOOLRZ
Nembre
Uso CFDI Gastos en general ¥

Adquisicién de mercancias
Devoluciones, descuentos o bonificaciones

Gastos en general
1 opcional Construcciones
Mabilario y equipo de oficina por inversiones
Equipo de transporte

Equipo de computo y accesorios

Comunicaciones telefonicas

Comunicaciones satelitales

Otra maquinaria y equipo

Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios.
Gastos médicos por incapacidad o discapacidad

CFDI relacicnados l

En la siguiente seccién el comensal puede elegir como desea ver los conceptos de la
factura, desglosando los productos consumidos en el restaurante o agrupados por alguno
de los conceptos de la lista.

NOTA: Si el cliente requiere un concepto en especifico es necesario darlo de alta en el
catalogo de conceptos de Autofactura.

Informacié

5ila opcién "Agrupar por concepto” se encuentra desmarcada se desglosardn los conceptos en la foctura.

Agrupar por concepto COMSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS =

CONSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CONSUMO DE BEBIDAS
CONSUMO DE ALIMENTOS
DIVERSOS

Observaciones

25
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En Observaciones el cliente puede escribir cualquier nota o comentario que requiera que se
visualice en el pdf.

Cbservaciones

CFDI relacionados.

Los CFDIs relacionados se refieren a situaciones especificas en las que el comensal
requiere relacionar una clave UUID de un comprobante anterior con el nuevo. Los
diferentes casos en los que podria necesitarse relacionar un CFDI se encuentran enlistados
dentro del campo Tipo de Relacién.

Para consultar mayor informacién acerca de los diferentes tipos de CFDIs relacionados y
sus condiciones, es recomendable consultar la Guia de llenado de CFDI Anexo 20, en la
siguiente liga:
http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/GuiaAnexo20.pdf.

NOTA: en caso de no tratarse de un CFDI relacionado omita esta seccién y avance hacia el
final de la siguiente pagina.

Para realizar un CFDI con relacién, en la segunda ventada de la elaboracién del
comprobante observaremos el boton para Agregar el CFDI relacionado.

CFDI relacionados Agregar CFDI relacionados

Se desplegaran los tipos de relacion que se pueden presentar en el esquema de CFDI 3.3. Es
necesario seleccionar uno de la lista.

26
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CFDI relacionados

dk

Tipo relacidn: Seleccionar una relacidn

Seleccionar una relacién

Mota de crédito de los documentos relacionados
Mota de débito de los documentos relacionados
Devaolucidn de mercancia sobre facturas o traslados previos
Sustitucion de los CFDI previos

Traslados de mercancias facturados previamente

Factura generada por los traslados previos
CFDI por aplicacion de anticipo

Posterior a seleccionar el tipo de relaciéon es necesario capturar el UUID del CFDI con el
que se relaciona el nuevo comprobante.

CFDI relacionados

L]

Tipo relacién: Sustitucian de los CFDI previos

Agregar UUID

Aceptar

Posterior a esto, se da clic en Siguiente para generar la factura.

Autofactura genera una pre visualizacién de la factura para asegurarnos de que todos los
datos sean correctos antes de timbrar la factura.

27
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+ Agregar complemento ~

COmgreoasta Fiich SERE ¥ FOLIO: o

Emscr
nonenE: CINDEME 54 0 OV

RFC LANTHRTTIS
S pinin

LLGIR EXPEICN 5700
METOD0 D PAGD: P - Fagan s i mcvbictn
FORMADEPACO: 38 forems do it

L UMDAD  CAMT  MOLID
aam o ™ vem COMSUMG 06 AL NVENIDS ¥ BERDAS )

WU T8 TRA ELADADGT T, T W% R

OBMERVACIGNER:  FOLIWFECHAL 11584 (062000 17.08)
wemTaL
eescuenra
002 a0
IMPUESTO 8 TRASLADADOS
SIMBOLOGAL D8 CLAVE § Of CATALDGOS CEL S4T
DescREcon ot

0N SESSCIENTOS OCHENTA B8 503, S3100 BN

.

m§] SLLODWGTAL CEL CPON

Lo beL 8T PRE\FISUALIZACI_ON DE UNA
REPRESENTACION GRAFICA DE UN CFDI

NOTA: En la parte superior de la ventana de pre visualizacion encontramos la opcién
Agregar complemento, esta opcion es Util para facturas especificas de comensales que
requieren el complemento del INE en campanfas de funcionarios publicos.

Agregar complemento ™

Institute Macional Electoral

Al finalizar damos clic en Facturar para timbrar y generar el comprobante.

28
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Se desplegara la ventana para enviar la factura por correo.

Confirmar factura

Enviar factura a los siguientes destinatarios:

cliente@gmail com|

Para ingresar mas destinarios separe los correcs mediante coma ()

El portal también nos permite elegir entre descargar los archivos (pdf y xml) en una
carpeta comprimida, imprimir la factura en formato miniprinter o en formato carta.

Descargar archivos inipril & Formato carta

Comprobante Fiscal SERIE ¥ FOLI: F20
HO. DOE SERIE DEL CERTIFICADD DEL EMEEOR FECHA DE EMIZSON
20001 0000003000 22815 2062020 11:36:03a. m.
HO. DE SERIE DEL CERTIFICADD DEL SAT FECHA DE CERTIFICACION
00 COO00000022 323 202020 11:36:04 2. m.

FOLIO FISCAL: 4FATC117-E51B-4867-0812-A26EFESE2F 11

HOMBRE: CINDEMEEX 54 DE CV
RFC: LANTO0RT TIRS
REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales

29
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Ejemplo de formato miniprinter:

AFATCL17-E5 18-4857-981 2-A36EFESEIFI L
MO. DE SERIE DEL CERTIFICADD DEL EMISDR

FORMA DE PASD 28 - Tarjeta de ditin
TIPO COMPROBANTE | - Ingreso
MONEDA MMM - P eEdicans
CONCEPTOS
URHIDAD &2
CANTEDAD 100
MOU 1D -]
DESCR I BN COMSLUIED DE ALTMENTOS. ¥ BEBIDAS
WALDR UNET. §503.34
IMGETE §503.34
DESCUBHTO $16.58
TRASLADGS 2 -TWA Tasa 16,00 %: §53.87
SUETOTAL 50334
DESCUEMTD 41668

30
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Factura de un ticket como negocio.

El restaurante puede facturar cualquier ticket desde su panel de Autofactura. A
continuacion, se describe como realizarlo.

Accedemos de nuevo al portal de NS CLOUD: https://www.nationalsoft-cloud.com/ con
nuestro usuario y contrasena.

Dentro del panel de Inicio, accedemos al médulo de Autofactura.

En la pagina de Autofactura elegimos la opcién Tickets, del menu izquierdo.

N Tickets

=

de compra

Facturar tickets
vencidos

Factura del dia
$ Pagos
M Catalogos
Publicidad

o8 Configuracion
CFDI3.3

m Mensajes

Se desplegara una ventana como la siguiente, en donde debemos ubicar el folio del ticket
que deseamos facturar, para ello contamos con filtros de estatus y de fechas que para
ubicarlo facilmente.
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B 2a06200

Estado del ticket

Cédigo tnico & Total =
48304827E5EIFGAC 12009 01252p.m. $91366 $14619 $0.00 $1089.85 E
48306079861150C 12008 $1404 $225 $0.00 $1628 E
4830107034010074 12007 29/06/2020 05:20 p. m. $ 32980 $13277 $000 $96257 E
ax3eses16912E0CK 12006 00455 p. m. s81.03 $1257 5000 $9400 E
483024738 2FASEB 12005 9/06/2020 04:14 p. m. 59589 $0.00 $695.18 E
483045C60EA0AD6E 12004 29/06/202005:17 p. m. $7134 $11.a2 $000 $8276 E
4x30sFI0ECALARIE 12003 25/06/2020 0355 p. $50265 $80.42 5000 §583.07 E
amsrarsacass 12002 2910672020 0453 p. . 14072020 sa350 s754 s000 55754 a8
48307181 CFB816D 12001 29/06/2020 04:0 20 §1284z8 $2024 $0.00 $146.72 E
453030608828 6C0 12000 25/06/2020 0215 p. $167.56 s642 $67.18 $107.20 E
23 Resutadizs sncamraces. Paging 1 23 2 3 Odma

Una vez seleccionado el filtro, se da clic en Buscar.

o tnico Folia factura

Fecha inicia Fecha fin £ 050612020

Factura = Subtotal VA = Descuento = Total # m

$913.66 £146.19 $0.00 § 1055.85
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Se abrira la pagina de facturacion de Autofactura y el proceso de facturacién continuard
como el descrito anteriormente. En el portal se debe ingresar el codigo de facturacién, el
folio del ticket y el RFC.

Bienvenido(a) a nuestro portal de facturacion. Recuerde que la informacién para
generar su factura se encuentra en su ticket de compra. Contactenos si presenta algidn
inconveniente,

AUTOFACTURA

Teléfono 9990000000
cristina.dzul @nationalsoft.com.mx

CODIGO DE FACTURACION

RFC

D I'm not a robot e

Erimn s e

Recuperar comprobante

El proceso de facturacién de aqui en adelante continuara de la misma forma que en la
Factura de un ticket por el comensal previamente descrito.
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Factura de tickets vencidos.

Esta opcion es util para facturar tickets que ya han alcanzado el tiempo de vigencia que
establece el negocio, con esta opcion también podemos generar facturas globales de un

periodo especifico.

Para facturar tickets vencidos debemos elegir la siguiente opcién en el menu izquierdo
dentro de Autofactura.

m Tickets
R Facturas

Facturar sin ticket
de compra

Facturar tickets
vencidos

En la ventana que se despliega filtramos segun el periodo que nos interese facturar.

Es posible elegir la fecha, incluso el horario de los tickets vencidos. También podemos
fitrar por forma de pago como se observa en la imagen.

Facturar tickets vencidos

n Seleccionar Tickets 2 Configurar Cliente

Se recomienda no seleccionar mas de 500 tickets ya que podria no generarse el archivo pdf .

Seleccione esta opcidn para especificar la hora en la bisqueda.

Desde 01/06/2020 =] Hazt= 30/06/2020 B

Forma de pago TODOS W

| [ToDOS .
Tadas los pagos del tickg EFECTIVO pago seleccionada.
TARJETA DE CREDITO/DEBITO k

Cuando se finaliza el filtro, damos clic en Buscar para que el portal muestre los tickets
vencidos de ese periodo.

Es importante considerar la recomendacion del portal de NO facturar mas de 500 tickets
por factura, ya que la generacion de la factura puede tomar mayor tiempo del esperado.
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El sistema desplegara los tickets a facturar, podemos utilizar la casilla superior para
Seleccionar todos, de la siguiente forma.

Tickets seleccionados:
Seleccionar
todos Cédigo dnico Fecha Fetha vence
AZ30CAFALBADECEA 15/06/2020 15:45 30/06/2020
AZ30E3FEZD1DOBTC 150602020 12:39 30/08/2020
AZ30E5EAZAAF0AAD 14/06/2020 18:13 259/06/2020
AE300F33BCO0E0F 14/06/2020 17:58 25/08/2020

Una vez seleccionados los tickets, se da clic en Siguiente para avanzar con la facturacion.

En la siguiente seccion se capturan los datos del Receptor, si se trata de una factura global,
podemos utilizar la opcién de “Usar publico general”.

1  Seleccionar Tickets Configurar Cliente
\Jzar plblico en genaral
RFC* KAXK010101000 Uso CFDI *
Razén social ASDASDASD Teléfona {!
Correa asdasda Direccidn D
Confirma corres asdasda Codigo Postal 9

% Campos obligatarios

De lo contrario, serd necesario capturar los datos del Receptor de la factura. Se da clic en
Siguiente y se muestra la Vista previa de la factura.
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1  Seleccionar Tickers 2 Configurar Cliente wsmprm'a

EL.L LUl © Relacionar Factura © Agregar complementa

Previsualizaciéon

200630181846_b54aba3ficbcdbch. pdf

Comprobante Fiscal SERIE Y FOLIO: F=***

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR FECHA DE EMISION
20001000000300022815 30/06/2020 06:18:46 p. m.
FECHA DE CERTIFICACION

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT

FOLIO FISCAL:

NOMBRE: CINDEMEX 8A DE CV NOMBRE: ASDASDASD
RFC: LANT008173R5 RFC: XAXX010101000
REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales Uso CFDI: P01 - Por definir

LUGAR EXPEDICION: 97200 TIPO COMPROBANTE: |- Ingreso

METODO DE PAGO:  PLE - Pago en una sola exhibician MONEDA: MXN - Peso Mexicano
FORMA DE PAGO: 01 - Efectivo

83879 $7.76 $38.79

01010101 ACT - 1.00 11521 Vanta
IMPUESTOS TRASLADADOS 002 - IVA Tasa 16.00 % $4.97

En este punto es posible corroborar que los totales coincidan con la venta para finalmente
dar clic en Siguiente y generar la factura.
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Factura del dia.

La factura del dia se refiere a la factura global de venta diaria que genera el negocio. Esta
opcién nos permite facturar todos los tickets que ya no puedan ser facturados por un
comensal debido a su vigencia, por lo tanto, no podemos visualizar ventas del dia actual,
Unicamente de fechas anteriores. De igual forma, en esta opcién sélo podemos ver las
ventas de un dia, no podemos elegir un periodo.

Elegimos la opcién Factura del dia dentro del médulo de Autofactura.

m Tickets

R Facturas

Facturar sin ticket
de compra

Facturar tickers

wencidos

Factura del dia

Se selecciona la fecha de Inicio y es posible seleccionar la forma de pago de los tickets.

Factura del dia

n Seleccionar Tickers 2 Configurar Cliente
« Sélo pueden facturarse tickets vencidos.
« Lafecha seleccionada no puede ser del dia actual ni posterior.
Fecha inicio 2906/2020 Forma de pago TODOS v
TODOE
Todos los pagos del ticket deben de corresponder a la forma de pago seleccionada.
TARJETA DE CREDITO/DESBIT!

Q Busear

Daremos clic nuevamente en Buscar para visualizar los tickets de venta de ese dia.
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Cédigo Unico Fecha Fecha vence Folio

%y  483009630AAEAIE 01/06/202012:37 16/06/2020 11521
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Subtotal VA

3103 as7 0.00 2600

Observamos ahora que el sistema los selecciona por default. No se visualizaran tickets que
hayan sido facturados por algin comensal. Se da clic en Siguiente para generar la factura

del dia.

Factura del dia

RFCH XAXX010101000 Uso CFDI *
Rszén socis ASDASDASD Teléfono
Correa asdasda Direccién

Confirma correo asdasda

* Campos cbligamrios

(999) 999-9999

—

Se observa la previsualizaciéon de la factura.

1 Seleccionar Tickets 2 Configurar Clients

Previsualizacién

200630181346_bS4aba3f3cbedbeb pdf

PYREE © Relacionar Faciura | © Agregar complemento

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR
20001000000300022815

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT

EMISOR
NOMEBERE: CINDEMEX SA DE CV NOMBRE:
RFC: LANT008173R5 RFC:
REGIMEN FISCAL: 801 - General de Ley Personas Morales USO CFDI:

Comprobante Fiscal

ASDASDASD
XAXX010101000
P01 - Por definir

SERIE Y FOLIO: F****

FECHA DE EMISION
30/06/2020 06:18:46 p. m

FECHA DE CERTIFICACION

FOLIO FISCAL:
RECEPTOR

NOTA: cuando se realiza una factura a Publico General la clave de Unidad debe ser
siempre Actividad y la descripcion debe ser Venta. Para mayor informacion se

recomienda consultar el Anexo 20 -

Guia para realizar facturas globales:

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/GuiaAnexo20Glob

al_07082017.pdf
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Facturar sin ticket de compra.

Una factura sin ticket de compra o factura libre, nos permite generar una factura sin tomar
un ticket de venta para realizarla, estableciendo el monto y los impuestos libremente,
veamos los pasos para realizarla.

Daremos clic a la opcién de Factura sin ticket de compra del menu izquierdo.

g Tickets
E Facturas

Facturar =in ticket
de compra

vencidos

Factura del dia

$ Pagos

En la ventana siguiente es necesario capturar los datos del Receptor, nuevamente es
posible utilizar los datos de Publico en general seleccionando la casilla superior o escribir
los datos del cliente al que se dirige la factura.
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Facturar sin ticket de compra

Configurar Cliente

\Usar publico en general

RFC* KAXX010101000

Razdn social VENTA AL PUBLICO EM GEMERAL
Correa contactoi@igsernvicios.com

Confirma corre contacto@lgsernvicios.com

% Campos obligatarios

En la siguiente ventana se elige la forma de pago.

Facturar sin ticket de compra

1 Configurar Cliente

FORMA DE PAGO TARJETA DE DEBITO w

EFECTINO

CHEQUE NOMINATIVD
TRANSFERENCIA DE FONDOS
TARJETA DE CREDITO
MONEDERO ELECTRONICO
WALES DESPENSA F

TARJETA DE DEBITO oducto SAT Descripcién
TARJETA DE SERVICIOS

TORDEFINE 180101500 -Est % | | | CONSUMO DE ALIMENTOS

OBSERVACIONES

Unidad de
Cantidad medida

1 PIEZA

Configurar tickes

METODO DE PAGO

Precio Agregar
unitario Impuesto

% | 0.000oo n

SUBTOTAL
IMPUESTOS
TOTAL

PAGO EN UNA SOLA EXHIB|

Total de
Impuesto

VA trasladado 16.00%
§ 0.000000
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La clave de unidad y clave de producto se toman del catdlogo precargado.

Facturar sin ticket de compra

1 Configurar Qliente

FORMA DE PAGD TARJETA DE DEBITD L

OBSERVACIOMES

Unidad de Na Clave de Clave de
Cantidad medida Identificacién ~ Unidad SAT Prodicto SAT Descri

1 PIEZA 13 -racion W 20101500 - Est CON

13 - racion -
14 - shot

5B - batch

AQ - Tarifa

ACT - Actividad

AS - Varedad

52 - Uno

CMT - centrimetro

OMT - decimetro

E4E - Unidad de servicio

521 - taza [unidad de volumen)
GLL - galon (US)

GRM - Gramo

% Campos obligatorios KGM - Kilogramo

LBR - Libra

LTR - litro

MGM - Miligramo

MLT - Minilitro

MMHK - Minilitro cuadrado i

Agregar nuevas claves SAT de productos y unidades.

En caso de que el cliente requiera una clave de unidad en especifico que no se encuentra
en el catdlogo serd necesario agregarla, para ello nos dirigimos al menu izquierdo de
Autofactura, en la opcién de Configuracion - CFDI 3.3.

«¢ Configuracion
CFD| 3.3 [
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En este apartado podemos agregar claves SAT de producto o de unidad a nuestro
catdlogo de Autofactura para realizar una factura libre.

Es necesario elegir la pestafna correcta dependiendo si se desea agregar una clave de
producto o una clave de unidad.

& Configurar CFDI 3.3

CLAVES UNIDAD 5AT

Para agregar una nueva clave nos dirigimos al panel de la derecha, es necesario escribir
la clave SAT tomada del catadlogo oficial del SAT y posteriormente dar clic en Agregar.

Hemes agregado las claves de productos SAT mas adecuadas en autofs
5i lo desea puede agregar una clave producto SAT gque no =2 encuentre e
encontrara disponible para la facturacion libre.

Mueva Clave de Producto SAT

Clave SAT Ejermnplo: 01010101

Catalogo de Producios y Servicios del SAT

[ Agragar J
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El campo de numero de identificacion hace referencia al nimero de ticket o nota de
consumo de la transaccién de venta. Este campo podemos llenarlo con un digito.

FORMA DE PAGO TARJETA DS DEBITOD

OESERVACIONES

Unidad de Mo Clave de
Cantidad medida Identificacién ~ Unidad SAT

] [mea] (] [t v

En el campo Descripcién es posible elegir entre uno de los conceptos precargados en el
Catédlogo de Conceptos o cargar uno en el momento (dependiendo de la configuracion
establecida en el apartado de Configuracién de Autofactura).

Precio
Descripcidn unitario
CONSUMO § | o.00000

COMSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

COMSUMO DE BEBIDAS

COMSUMO DE ALIMENTOS
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En el campo de Impuesto, podemos Agregar uno o mas tipos de impuestos, al dar clic en
el icono de cruz azul, podemos elegir entre los impuestos creados por el Restaurante en
su catdlogo de Impuestos de Autofactura.

Impuestos

Imperts: § 0.000000 + Agregar impuesto
Impuests Base Factor Tasa Importe
MA v | Trastadsd w || 0.000000 Tasa | 0180000 || 0.000000
IEPS | Trastagad || 0.000000 Tasa | 0265000 || 0.000000
Nia % | Retenido | 0.000000 Tasa V 0.000000

*

Existen dos formas para capturar el monto de la factura, ya sea por medio de los campos
cantidad y precio de productos o directamente en el campo de total.

Unidad de Na Clave de Clave de Precia
Cantidad medida Identificacidén ~ Unidad SAT Producto SAT Descripcidn unitario
2 PIEZA 13 -racion W Q0101500 - Est W CONSUMO DE ALIMENTOS % | 100.000

44



Manual de Usuario Autofactura

Agregar Total de

Impuesta Impuesta Importe sin impuesto

n IVA trasladado 16.00% $ 86,2065
$13.793104

SUBTOTAL B86.206897

IMPUESTOS 13.790000

TOTAL $ 100.000000

El subtotal e impuestos se cargan en automatico segun los impuestos cargados
previamente.

Para finalizar se da clic en Siguiente para previsualizar la factura.

Comprobante Fiscal

NATIONAL

SERIE Y FOLIO: A

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR
30001000000300023708

FECHA DE EMISION
30/06/2020 074927 p. m
NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT

racion

FECHA DE CERTIFICACION
FOLIO FISCAL:
EMISOR RECEPTOR
NOMBRE: ACCEM SERVICIOS EMPRESARIALES SC NOMERE: LALUPITAS A DECV.
RFC: DEMO012345DM1 RFC: PZAQ00413788
REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales UsO CFDI: G03 - Gastos en general
DATOS GENERALES
LUGAR EXPEDICION: 97000 TIPO COMPROBANTE: |- Ingreso
METODO DE PAGO: PUE - Pago en una sola exhibicion MONEDA: MXN - Peso Mexicana
FORMA DE PAGO: 01 - Efectivo
CLAVE UNIDAD CANT NO.ID DESCRIPCION VALOR UNITARIO DESC IMPORTE
90101500 13 - PIEZA 1.00 SERVICIO DE BANQUETE $3,448 26 $0.00 §3,448 28
IMPUESTOS TRASLADADOS 002 - IVA Tasa 16.00 % $551.72
SON: CUATRO MIL PESOS, 001100 MXN SUBTOTAL §3,448.28
002 - IVA Tasa 16.00 % $551.72
$IMBOLOGIA DE CLAVES DE CATALOGOS DEL SAT IMPUESTOS TRASLADADOS $551.72
CLAVE SAT DESCRIPCION
90101500 Establecimientos para comer y beber TOTAL $4,000.00
13 i

45




()
SoftiRestaurant: Manual de Usuario Autofactura

Pagos.

Las ventas cuyo total es cubierto en pagos parciales pueden ser facturadas en partes
dentro de Autofactura generando Complementos de Pagos y posteriormente relacionar
estos complementos a la factura de la venta total.

Para generar un complemento de pago es necesario dirigirnos al menu izquierdo en la
opcién de Pagos.

$ Pagos

Facturar recepoion de ...

Lis[&c@ﬂ

En la opcién de Facturar recepciéon de pagos podremos generar un nuevo pago. En la
ventana que se despliega debemos llenar los campos de Receptor, especificamente el
RFC, el correo y el codigo postal. Al finalizar daremos clic en Continuar.

Datos de la factura

LAN7008173R5

MSEQS11071AS

Introducir un RFC correcto
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En la siguiente ventana podemos elegimos nuevo pago.

Nuevo Complemento de pago
Fecra Sarie
Cliente
16107/2020 =]
Datos fiscales
= sezmen Luger ce exzegién
Direccion a1
B
Monszs Tios e camaia
Tipo de uso
B XXX - Los céiigas asignados para las transacciones en que incervengs 100

Muevo pago

En la siguiente ventana se capturan los datos de la fecha del pago, forma de pago y el
numero de operacién, daremos clic en Continuar para que se despliegue la ventana de

Documentos relacionados.

P Datos de pago
= Monio®

Fecha de pago ™ 16/07/2020
k3 MNum operacidn= 1234

Forma de pago* 01 | Efectivo
Tipa de cambio*

Moneda® M¥N-Peso Mexicano

En la siguiente ventana se agregan los documentos de pagos relacionados a este

complemento de pago. Daremos clic en Agregar.

Pagos
1 Documentos relaconados
+ Agregar
FDliD Serie uuIiD Imp
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Capturamos los datos de la transaccién de pago, como se muestra a continuacion.

Agresar comprobante relacionado

= Lelecdonar existente

ULNo=

SE0a3457-22%c-41d4-a71 E-EMTEEEMﬂd

Folic®

1

Método de pago*

PED - Pago en parcialidades o diferido

Importe saldo anterior®

2000 500

Tipo de moneda®

MXMN-Peso Mexicano

Importe pagado®

Serie®

Mimero de parcialidad®

1

Importe saldo insoluto®

1500

Tipo de cambio

Tipo de cambio

Para finalizar guardamos el pago en el botén Guardar Pago.
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Catalogos Generales
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Catalogos Generales.

Catalogo de tickets.

En el menu izquierdo dentro de Autofactura encontraremos el catdlogo de los tickets de
venta que ya subieron a través del Monitor NS.

W Tickets

=

de compra

Facturar tickets:

vencidos

Factura del dia

$ Pagos

En esta ventana podemos filtrar segun el estatus del ticket de venta y el periodo de fechas.
Después de seleccionar un filtro debemos dar clic en Buscar.

También es posible consultar el estatus de los tickets por el color de las filas, las filas de color verde
son tickets que ya se encuentran facturados.

Catélogo de tickets

& pvo7r2020 B | 210712020

Estad del ticket

Codigo tinico Fecha s
433658TFCL0GCORD 1241 20/07/202006:29 p. m.
433QELEE2ACCETS. 20/07/2020.04:58 p. m.
487052305310485. 2010720200428 p. m.

483070408E 36835 12413 2010712020 04:58 p. m. 04/08/2020

En esta ventana es posible cambiar el vencimiento de los tickets de venta, seleccionamos
primero los tickets marcando con la casilla y se da clic en Editar.

Vencdmiento ¥
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Catalogo de facturas.

Dentro de Autofactura es posible consultar las facturas generadas asi como obtener un reporte
de dichas facturas. Para ello se accede al menu izquierdo en la opcién de Facturas.

N Tickets

B Faiu ras
Fa r sin ticket
de compra

Facturar tickets
vencidos

Factura del dia

Dentro de esta ventana observamos el listado por folio de las facturas realizadas por
clientes o por el administrador del negocio. Es posible filtrar la consulta por un periodo de
tiempo, por estatus o incluso con el RFC del Receptor.

Catélogo de Facturas

1007200 | 8

Fecha® RFC cliente ¢

F2s ez trar tickets 300672020 18:11 HRS WAcoea112323 30603 4897 5000 §355.00 &le o oK
F2d s trar tickets 30/067202017:22 HRS Wzuorssesairs 543297 §75.02 5000 §572.00 6la o ok
Fzz s trar tickets 30/06/202017:18 HRS HcoeasesarTar 540548 sezm 5000 § 275,00 6o o o .-G

Cancelado sin eceptocién

F21 Wostrar tickets 30/06/202017:03 HRS WCoPa006eTTET 540948 56552 $000 5 475.00 SR T
F21 Westrar tickets 30/06/202017:03 HRS WeseasedeTn 534483 §5517 s000 5 200,00 Y T
F20 Westrar tickets 29/06/202011:36 HRS WTEsceTSLRL 60332 59387 51668 §68053 &l o o o

Por cada factura encontraremos los botones de accién que se observan en la imagen,
estos botones son para reenviar por correo el comprobante, descargar el archivo pdf,
descargar el archivo xml, descargar ambos archivos, imprimir la factura o cancelar
la factura.
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En la parte inferior derecha se observan dos botones para generar Reportes de lo
facturado dentro del periodo seleccionado.

Reporte detallado

En la parte inferior izquierda se observan los botones para descargar todos los archivos
pdf o xml dentro del periodo seleccionado en carpetas comprimidas.

Descargar PDFS | Descargar XML'S
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Continuando con los catalogos de Autofactura, en la secciéon con el mismo nombre del
menu izquierdo encontraremos informacién util como conceptos disponibles para
facturar, los datos configurados para el publico en general, y la informacién de todos los
clientes a los que hemos emitido una factura. A continuacion, se revisara cada uno de
estos.

m Tickets

R Facturas

Facturar sin ticket
de compra

Facturar tickezs
vencidos

Factura del dia
$ Pagos
M Catalogos

«¢ Configuracion
CFDI33 N

m Mensajes

Conceptos.

Los conceptos se mostraran al comensal al momento de generar su factura. En caso de
que un cliente requiera un concepto que no esté en la lista, es posible agregarlo desde el
botén Nuevo.

Catalogo de conceptos

Nombre
CONSUMO DE ALIMENTOS ¥ EEEIDAS

CONSUMC DE 2ERIDAS

CONSUMO DE ALIMENTOS

DIVERSOS

ESTE ES UM CONCEPTO NUEVOD = E

Pagina 1de 1
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Publico General.

En este apartado podemos actualizar los datos que utilizaremos para el Publico en
General, después de cada cambio debemos dar clic en Actualizar.

Catalogo de Clientes.

En este catdlogo encontraremos los datos de los clientes que han facturado en nuestro
portal de Autofactura, tales como RFC, Razén Social, y correo electrénico. Estos datos
pueden descargarse en un Reporte con el botén de la esquina inferior, este reporte se
exportable a Excel.

Consultar clientes

RFC Razdn social

AAADTTN D1 AAL PRUEEBAS

ACCD4T123TW3 AGRANIUM CONSULTORES 5.C.

COPS20607TET COMITE ESTATAL PARA EL FOMENTO Y PROTEC
CUIRGA01 24300 ROCIO DE LA PAZ CRUZ ISLAS

JIGFES070EZRE FATIMA VO JIMEMEZ GIL

OECOE307233T1 OOOKGHFNHEDC

PZADOO413788 La LUPITA 5.A. DE CV.
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Administracion de Usuarios.

En esta seccién del médulo se mostrara el proceso para crear y administrar los permisos
para diferentes usuarios, asi como actualizar los datos de usuario de la cuenta de NS
CLOUD.

Configuracion de la cuenta.

En la esquina superior derecha encontraremos el usuario de la cuenta, al dar clic sobre el
icono de usuario, encontraremos la opcién de Editar perfil.

FiEspaiol - ()

2

ARTURO

Administrador

ﬁ Editar perfil

@ C\{Iir:l sesicn

Se abrira la seccion de Configuracién de la cuenta en donde podemos modificar datos
importantes de la misma, que revisaremos a continuacion.
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Encontraremos en primer lugar el nombre y teléfono de la cuenta, los cuales pueden ser
modificados en cualquier momento, se debe presionar Guardar para que surtan efecto los
cambios.

Datos de perfil

Mombre(s) * ARTURD
Apellidos * PEREZ
Teléfona {999) 233-5537]

Formato : (999) 999-9593

[* Campos obligatorios

En la parte de abajo encontramos otras secciones de Configuraciéon de la cuenta que
podemos visualizar al dar clic en la flecha del borde.

Mostranicultars
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Actualizacién de correo y cambio de contrasena.

Esta opcidén es util para cambiar la contrasefa actual del portal para la cuenta de correo
con la que hemos iniciado sesién.

Cambio de contrasefia

Contrasena actual *
Contrasena nueva *

Confirmiar contrasenia
nuewva *

=2

* Campios obligatorios

Cambio de correo.

En esta seccion es posible modificar el correo con el que creamos la cuenta. Este correo es
al cual se liga la cuenta del usuario. Al finalizar las modificaciones debemos dar clic en
Cambiar.

En caso de modificarlo es necesario cerrar el Monitor NS y volver a abrirlo ingresando
ahora el correo nuevo.

Cambio de correo

: Campos obligatorios
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Foto de perfil

En esta seccion es posible colocar una imagen para identificar el usuario de este correo o
bien colocar el logotipo de la empresa.

Foto de perfil

Foro de perfil Explorar

Tarmai maxima: 200

Configuracion de servicio predeterminado.

Esta seccion nos permite elegir el médulo que se visualizard inmediatamente después de
iniciar sesién en el portal de NS CLOUD, ya sea Autofactura, Reportes Online o el médulo
de Regalias, tnicamente debemos seleccionar la casilla predeterminado del que se desee
visualizar. Esta seccion es opcional.

Configuracion de Servicio Predeterminado

Médulo Modulo Modulo
AutoFactura Reportes Web Calculo de Regalias

ﬁ’nﬂeﬁ:milm O Predetanmmar O Pradaterinar
*Seleccione el se

io que desea predeterminar como pdgina de inicio
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Usuarios adicionales.

Es posible generar multiples usuarios para el uso de NS CLOUD. Cada uno de estos
usuarios puede tener diferentes niveles de permisos segin su rol en el negocio,
Unicamente requerimos un correo diferente al que ya estamos empleando. A
continuacion, revisaremos como crear estos Usuarios para el portal de NS CLOUD.

Para ello daremos clic a la opcién de Usuarios en el menu izquierdo del portal de NS
CLOUD.

€D NSCloud

MENL
alt nicio

@ Autofactura

Ll Reportes

EE Grupo de Empresas

=% Usuarios

'{I’ Re@ar Empresa

Actualizar Momero de
Control

é Descargas

El sistema nos desplegara la Lista de usuarios, en este panel podemos observar los datos
de correo y permisos asignados a cada usuario creado, asi como el estatus, ya sea activo,
inhabilitado o pendiente de confirmacién.

e Activo: el usuario estd vigente con los permisos asignados en el portal.

¢ Inhabilitado: la cuenta fue inhabilitada por el administrador del portal.

e Pendiente de confirmar: el usuario ya se encuentra agregado al portal pero no ha
confirmado la activacion de su cuenta a través del mensaje que se le envié por
correo.
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s

karina reyna@nationalsof com.mx.

Agregar un usuario.

- oo [
CALLE TOND, 5. RESIDENCIAL MONTED MEROAYUCATAN Wk

- NS INSTALUNCH

AV.TECNOLOGICO NO. 52, PASEQS BE MONTE BALAM MERIBA YUCATAN NEXICO

ey |
¥ TECNOLOGICO N0 32 FASEOS DS MONTE BALAW MEREA YUCATAN MG

- NS INSTALUNCH
AV TECNOLOGICO %O

vt s cortenae [

vt s cortenae [
vt s continse [

AcTvo

Para crear un nuevo usuario y asignarle permisos especificos presionamos el botén

Agregar Usuario.

1. En la primera seccién registramos el correo con el que iniciara sesién el nuevo

usuario.

Agregar usuario

n CORREQ DE USUARIC

2 ASIGNAR EMA

Zi se activa el permiso "FACTURA DEL DiA’, s= seleccionara de manera a
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2. A continuacion, asignamos las empresas que podra visualizar este usuario.

Agregar usuario

1 CORREQ DE USUARIO ASIGMAR EMPRESAS

Si se activa el permiso "FACTURA DEL Di#. se seleccionard de manera automatica el permiso de "FACT
IS CAFE DELI

CALLE 10 MO, ES, RESIDCMCIAL MONTEO  MERIDA YUCATAN MIOKICO

O NS INSTA LUNCH

AN, TECHOLOGICO MO, 92, PASCOS DL MONTE BALAM MCRIDA YUCATAN MLCKICO

o

3. Por ultimo, elegimos las secciones del portal de NS CLOUD a las cuales podra
acceder este usuario, debemos marcar en cada una de las pestanas los permisos
correspondientes acerca de CATALOGOS GENERALES, FACTURACION,
CONFIGURACION DE PUBLICIDAD y OTROS PERMISOS.

2CATALOGOS GEMERALES QFACTURACION Q CONFIGURACION PUBLICIDAD/PERSONALIZACION PAGINA & OTROS PERMISOS

* [ SELECCIONAR TODOS
@ FACTURAS
CATALOGO FACTURAS
DESCARGA COMPROBANTES FISCALES
CANCELAR FACTURA
REPORTE
REPORTES WES
REENVIO FACTURA
@ TICKETS
CATALOGO TICKETS
FACTURAR TICKET
REPORTE
CAMBIAR FECHA VENCIMIENTO
» g CONCERTOS DE FACTURACIGN
CATALOGO CONCERTOS
AGREGAR
EDITAR
ELIMINAR
* [ CLIENTES
[ CATALOGO CLIENTES
[ REPORTE
* [ USUARIOS
[0 CATALOGO USUARIOS
[0 ACTIVAR USUARIO
) DESACTIVAR USUARIO
[0 EDITAR USUARIO
[ AGREGAR USUARIO
[ PUBLICO GENERAL

Anterior W=V ETEIEY

Al finalizar presionamos Guardar y Unicamente se debe confirmar el usuario de la
cuenta, a través del correo de confirmacién que se envia automaticamente.
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Publicidad
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Publicidad.

Esta seccion nos permite personalizar la pagina de Autofactura que visualizard el
comensal al realizar su factura. En ella podemos subir imdgenes de publicidad del
restaurante en los banners de la pagina, cambiar el fondo y personalizar el correo que
recibe el comensal cuando le enviamos su factura.

Es importante obtener provecho de esta seccién ya que nos permite colocar publicidad
gratuita para el restaurante.

Dentro de Autofactura, daremos clic en Publicidad.

m Tickets

R Facturas

Facturar sin ticket
de compra

Facturar tickets
vencidos

Factura del dia
$ Pagos

Publicidad
Configurar pagina
Personalizar comeo

Fondos de pantalla

Bannars

Se desplegaran diferentes secciones, que revisaremos a continuacion.
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Configurar pagina.

En este apartado se seleccionan las imagenes y fondos previamente cargadas en la
seccién de Fondos de pantalla y Banners. En esta seccion es posible capturar los datos de
teléfono y correo de contacto que se visualizan en la pagina del comensal.

N e
. B

Explorar
*Momibre de empresa # | Café Prugba
Teléfono ¥ | 019999415077
Correo elecironico # | demo@nationalsoft.com.mx

Secciéon donde se visualizan estos datos.

Bienvenido(a) a nuestro portal de facturacion. Recuerde que la informacién para
generar su factura se encuentra en su ticket de compra. Contdctenos si presenta algidn
inconveniente.

AUTOFACTURA

Teléfono 9920000000
cristina.dzul@nationalsoft.com.mx

Debemos dar clic en Guardar al realizar cambios y posterior a seleccionar todas las
imagenes. Es posible visualizar los cambios de la pagina dando clic a la opcién Ir a mi
Pagina.
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Configuracion del correo.

# Configuraciéon de publicidad

™ Pagina de facturacion B4 Configuracion del coreo ' Ir a mi pagina

En esta seccion es posible editar el mensaje que acompana a la factura enviada por correo
al cliente. Podemos modificar los datos de Remitente, Asunto y Mensaje para el
comensal. De igual forma es posible configurar un correo del negocio que servira como
servidor de envio de correo, esto es opcional ya que Autofactura utiliza su servidor propio
para el envio de los correos.

Al finalizar los cambios, presionamos Guardar.

Fondos de pantalla.

En este apartado subiremos al portal las imagenes de fondo del negocio que
posteriormente se seleccionaran en la seccion de Personalizar pagina. Estas imagenes no
deben exceder los 2 MB.

Para subir una imagen, presionamos el botén Seleccione, una vez que elegimos laimagen
daremos clic en Guardar.

# Catalogo de fondos de pantalla

Tamano msxirmo: 2ME

Seleccione
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Banners.

La seccién de Banners se divide en dos, banners Horizontales y Banners Verticales.

Catalogo de banners

8 Horizonal : ; 2
URL Dimensiones recomendadas 200 x 500
& Vertical Ejemplo: http://vaww.google.com & hep://google.com . wasonas
N -
Registrate
\
BOLETIVNFORMATHO ahora a
I P NuU estros
TS .
& webinars
Tamafio maxama: 2ZMB bivhies gfatUitOS
1 W o o M BQuéduteCnCasa
Seleccione o b W n ey gkl

ROV M e b A b ey

SR

[ I I T
NI el el 4

Podemos elegir entre colocar la URL de laimagen o cargarla desde los archivos del equipo.
En ambos casos es necesario respetar las dimensiones recomendadas que se especifican

para cada tipo de banner. Al finalizar es necesario presionar Guardar para reflejar los
cambios.

67/



